LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA
na podst. art. 8a ust. 1 pkt 1 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

RODZINNE

PSYCHOLOGICZNE / PEDAGOGICZNE

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Lipnie

PCPR realizuje zadania z zakresu
pomocy i integracji spotecznej,
wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej oraz rehabilitacji
spotecznej oséb
niepetnosprawnych. Dziatania
obejmuja srodowiskowa pomoc
spoteczng, rehabilitacje spoteczng
0s6b niepetnosprawnych i pomoc
kierowana do dzieci pozbawionych
wtasciwej opieki rodzicow.

87-600 Lipno,
ul. Mickiewicza 58

543066 103

centrum@pcprlipno.pl

pn-wt 7:30 - 16:00, $r-
czw.- 7:30- 15:30, pt.
7:30- 14:30

mieszkarncy powiatu
lipnowskiego

Telefon Wsparcia Dla
Oséb w Zatobie

Fundacja stuzy pomoca
psychologiczng i prawng, inicjuje
dyskusje o doswiadczeniu zatoby i
stara sie uwrazliwiaé
spoteczenstwo na sytuacje
osieroconych dorostych i dzieci.
Prowadzi szkolenia i warsztaty na
temat pomocy osobom w zatobie.

Fundacja Nagle Sami
Al. Wojska Polskiego
1A
01-524 Warszawa -
Zoliborz

800 108 108

info@naglesami.org.pl

www.naglesami.org.pl

pn.-pt. 14:00-20:00

dla 0séb po stracie na
wszystkich etapach zatoby,
dorostych i dzieci, rodzin,
przyjaciot,
wspotpracownikéw, dla
instytucji i urzedéw

Telefon Zaufania Dla
Oséb Starszych

Stowarzyszenie mali bracia
Ubogich przeciwdziata
marginalizacji osob starszych,
tamie stereotypy na temat
starosci i alarmuje
spoteczenstwo o trudnej sytuacji
seniorow w Polsce.

Ogolnopolskie
Stowarzyszenie mali
bracia Ubogich
ul. Gen. Wtadystawa
Andersa 13
00-159 Warszawa

800 70 2222 bezptatna infolinia

porady®@liniawsparcia.pl

www.malibracia.org.pl

24 godz. przez 7 dni
w tygodniu

osamotnione osoby
starsze, wolontariusze
chcacy niesé¢ pomoc




Fundacja ITAKA

Centrum Poszukiwan Ludzi
Zaginionych

Fundacja Itaka
00-958 Warszawa 66
skr. poczt. 127

Linia Wsparcia Dorosli
(22) 654 70 70

Telefon w Sprawie Zaginionego Dziecka

i Nastolatka 116 000

biuro@zaginieni.pl

www.zaginieni.pl

pn.-pt. 13:00-17:00

bliscy, znajomi, sgsiedzi
0s0b zaginionych

Poradnia
Psychologiczno-
Pedagogiczna w Lipnie

diagnozowanie poziomu rozwoju,
potrzeb i mozliwosci oraz
zaburzen rozwojowych i zachowan
dysfunkcyjnych dzieci i mtodziezy,
wspomaganie dzieci i mtodziezy
odpowiednio do ich potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych oraz
mozliwosci psychofizycznych,
prowadzenie terapii dzieci i
mitodziezy, w zaleznosci od
rozpoznanych potrzeb, pomoc
rodzicom i nauczycielom w
rozpoznawaniu i rozwijaniu
indywidualnych mozliwosci,
predyspozycji i uzdolnien dzieci i
mtodziezy

87-600 Lipno ul. Plac
11 Listopada 9

54 287-24-92

poradnialipno@gmail.com

informacja w
placowce

pn-$r 7:30 - 17:00
czw-pt.- 7:30-15:30

dzieci, mtodziez, rodzice i
nauczyciele

Centrum Wsparcia dla
0s6b w stanie kryzysu
psychicznego

kryzysy psychiczne, stany
depresyjne, mysli samobdjcze

Fundacja Itaka
00-958 Warszawa 66
skr. poczt. 127

800 70 2222 bezptatna infolinia

porady®@liniawsparcia.pl

www.liniawsparcia.pl

24 godz. przez
7 dni w tygodniu

dla os6b bedgcych w
kryzysie psychicznym




POMOC SPOLECZNA

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie
w Lipnie

PCPR realizuje zadania z zakresu
pomocy i integracji spotecznej,
wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej oraz rehabilitacji
spotecznej oséb
niepetnosprawnych. Dziatania
obejmujg Srodowiskowg pomoc
spoteczng, rehabilitacje spoteczng
0s6b niepetnosprawnych i pomoc
kierowang do dzieci pozbawionych
wtasciwej opieki rodzicow.

87-600 Lipno,
ul. Mickiewicza 58

54 30 66 103

centrum@pcprlipno.pl

pn-wt 7:30 - 16:00,
$r- czw.- 7:30-
15:30, pt. 7:30-

14:30

mieszkancy Powiatu
Lipnowskiego

Miejski/Gminny
Osrodek Pomocy
Spotecznej w:

Lipnie (miasto)

Lipnie (gmina)

Bobrownikach

Chrostkowie

Dobrzyniu nad Wistg

Osrodki Pomocy Spotecznej
Swiadczg pomoc spoteczng
osobom i rodzinom, ktére
znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej, a nie sg w stanie
pokonac jej wykorzystujgc
wtasne srodki, mozliwosci i
uprawnienia. Pracownik socjalny
wykonuje zadania zmierzajgce do
poprawy sytuacji oséb i rodzin
oraz realizuje zadania
przeciwdziatajgce wykluczeniu
spotecznemu.

87-600 Lipno
ul. Wtoctawska 16a

(54) 287 20 67

87-600 Lipno
ul. Mickiewicza 29

(54) 288 62 12
(54) 288 62 04
(54) 288 6226

ul. Nieszawska 10 87-
617 Bobrowniki

(054) 230 51 42

Chrostkowo 99 87-
602 Chrostkowo

(54) 3067541
(54) 287 00 39

ul. Szkolna 1, 87-610
Dobrzyn nad Wistay

(54) 253 05 06

Informacja w
MOPS/GOPS

mieszkancy
poszczegdlnych gmin




Kikole

ul. Plac Kosciuszki 7a,

(054) 289 46 70

87-620 Kikot
Skepem ul. Koscielna 2, 87-630 (54) 287 85 31
&P Skepe
54) 287 62 60 wew. 22
Thuchowie ul. Sierpecka 20, 87- (54) wew Informacja w mieszkancy
605 Ttuchowo MOPS/ GOPS poszczegdlnych gmin
0-54) 2897111
o ul. Starowiejska 8, 87- ( )
Wielgiem

603 Wielgie

Dom Pomocy
Spotecznej w Nowej
Wsi

Dom dla dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie

87-603 Wielgie, Nowa
Wies 1

(0-54) 289 71 92

dps1966@02.pl

24 godz. przez 7 dni
w tygodniu

osoby doroste
niepetnosprawne
intelektualnie




ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

10

Punkt Konsultacyjny,
terapia dla Oséb
Uzaleznionych i
Wspétuzaleznionych i
Dorostych Dzieci
Alkoholikdw

11

Grupa Rodzinna (dla
wspotuzaleznionych)

pomoc z zakresu poradnictwa
rodzinnego, psychologicznego,
rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych
uzaleznien, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

87-600 Lipno, ul.
Kosciuszki 12, pok. Nr
23, Il p. wtorek 11.00 -

18.00

87-600 Lipno, ul.
Kosciuszki 12, 1l p.
pok. 23 - pigtek 16.00
19.00

Informacja w Urzedzie Miasta

mieszkancy Miasta Lipna

mieszkancy Miasta Lipna

12

Grupa Wsparcia dla
Oso6b Uzaleznionych

pomoc z zakresu rozwigzywania
problemoéw alkoholowych

Lipno, ul. Kosciuszki
12, Il p. pok. 23 -
czwartek 16.00-19.00

mieszkancy Miasta Lipna

13

Punkt Konsultacyjny
dla Oséb
Potrzebujacych
Pomocy
Psychologicznej i
Terapeutycznej Osob
Uzaleznionych

pomoc z zakresu poradnictwa
rodzinnego, psychologicznego,
rozwigzywania problemoéw
alkoholowych i innych
uzaleznien, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

87-600 Lipno, ul.
Kosciuszki 12, Il p.
pok. 23 - sobota 10.00
-12.00

mieszkancy Miasta Lipna

14

Punkt Konsultacyjny
dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie

pomoc w rozwigzywaniu
problemoéw alkoholowych i
innych uzaleznien,
przeciwdziatanie przemocy w
rodzinie

87-600 Lipno, ul.

Kosciuszki 12, 1l p.

pok. 23 - czwartek
12.00 - 14.00

mieszkancy Miasta Lipna




Wspdlnota AA zapewnia

anonimowos¢ i wspiera w 801 033 242
rzejsciu Programu 12 krokéw
P _J ) & ) Fundacja Biuro Stuzby osoby z problemem
3 czyli zmiany okreslonych ) ) .
Wspdlnota i , Krajowej AA w Polsce L alkoholowym, cztonkéw
. nawykdéw, utartych schematow | codziennie od 8:00 . o,
15 Anonimowych L adres do koresp. [3a@aa.org. rodziny alkoholika i oséb
o myslenia, dotychczasowego do 20:00 L .
Alkoholikow . 00-950 Warszawa 1 zawodowo zajmujacych sie
ogladu siebie i Swiata. Program
i , L. skr.poczt. 243 problemem alkoholowym
pozwala osiggnac trzezwosc i
trwac w niej w codziennym zyciu www.aa.org.pl
poza Wspdlnota.
8011999 90 tel. zaufania czynn
Poradnia internetowa |wsparcie dla osdb, ktdrych L . . ynny
narkomania.org.pl |problemem s3 narkotyki i serwis internetowy codziennie w godz.
e . . bramka e-mail na stronie www serwisu 16:00-21:00 kazdy, kto styka sie z
16 uzaleznienie od narkotykdw, .
. . . problemem narkomanii
Ogélnopolski telefon |anonimowa i bezptatna pomoc e-mail mozna
zaufania Narkotyki - [specjalistow telefon zaufania  [www.narkomania.org.pl przesytac o kazdej
Narkomania porze
Stowarz i
o yszlenle (22) 82365 31 osoby z problemem
. pomoc osobom uzaleznionym, MONAR - Osrodek L, L
17 Telefon zaufania szeroko pojeta profilaktyka Leczenia, Terapii n.-pt. 9:00-21:00 uzaleznier, znajomi
uzaleznien MONAR p Jetap y i . p pomoc@monar.org pn.-pt. : ’ rodziny oséb
zachowan ryzykownych i Rehabilitacji L
L, uzaleznionych
Uzaleznien www.monar.org.pl
Informacyjno — konsultacyjny
program dla rodzicédw dzieci ! 801 14 00 68 L .
. L . Profilaktyczno- rodzice i mtodziez
pijacych alkohol i zazywajacych Rozwojowy Osrodek borykajacy sie z piciem
POMARANCZOWA |[narkotyki. Cel - wstepna J, .y S ykalacy .e P .
L . . Mtodziezy i Dzieci alkoholu, zazywaniem
18 | LINIA Dla Mtodziezy i |konsultacja telefoniczna lub on- - pn.-pt. 14:00-20:00 L .
L, . ) PROM pomoc@pomaranczowalinia.pl narkotykéw i innymi
Rodzicéw line oraz pomoc w dotarciu do

specjalistycznych placowek
zajmujacych sie tego rodzaju
problematyka.

ul. Jaracza 40
90-252 to6dz

www.pomaranczowalinia.pl

zachowaniami o cechach
uzaleznienia




PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ

DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Dostepnosé

T I f , e- 'l’ . .
eleton, e-mail, www (dni i godziny)

Kryteria dostepu

Punkt Konsultacyjny,
terapia dla Osdb
Uzaleznionych i

poradnictwo psychologiczne, dla

87-600 Lipno, ul.
Kosciuszki 12, pok. Nr

19 rodzin z przemocg, problemami Informacja w Urzedzie Miasta mieszkancy Miasta Lipna
Wspotuzaleznionych i zin z prz . P ! 23, Il p. wtorek 11.00 - jawLizeaz ! esz y i 'P
L alkoholowymi
Dorostych Dzieci 18.00
Alkoholikow
pomoc z zakresu poradnictwa
rodzinnego, psychologicznego, 87-600 Lipno, ul.
Punkt Konsultacyjny . & p y & , & , . .p
. rozwigzywania problemow Kosciuszki 12, 1l p. . i . .
20 | dla Ofiar Przemocy w . mieszkancy Miasta Lipna
Rodzinie alkoholowych i innych pok. 23 - czwartek
uzaleznien, przeciwdziatania 12.00 - 14.00
przemocy w rodzinie
diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie,
podejmowanie dziatan w
Srodowisku zagrozonym
21 przemocg w celach

zapobiegawczych badz
podejmowanie interwencji w
Srodowisku dotknietym
patologia




22

Ogolnopolskie
Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
"Niebieska linia"

wsparcie, pomoc psychologiczna,
informacja o najblizszym miejscu
pomocy w problemach przemocy
domowej

Instytut Psychologii
Zdrowia
NIEBIESKA LINIA
ul. Korotynskiego 13
02-121 Warszawa

(22) 668 70 00 (Poradnia Telefoniczna
Niebieskiej Linii)
Infolinia 800 120 002

pogotowie@niebieskalinia.pl

www.niebieskalinia.pl

pon.-pt. 8:00-22:00
sob.-ndz. 8:00-
15:00
Infolinia czynna
codziennie 24
godziny na dobe

dla 0séb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie,
Swiadkdéw przemocy

23

Telefon STOP (Centrum
Praw Kobiet)

pomoc w sytuacjach przemocy
wobec kobiet (w rodzinie,
seksualnej, ekonomicznej,
molestowania seksualnego,
mobbingu, dyskryminacji)

Fundacja Centrum
Praw Kobiet
ul. Wilcza 60/19
00-679 Warszawa

(22) 621 35 37 tel. zaufania STOP

600 07 07 17 tel. interwencyjny

pomoc@cpk.org.pl

www.cpk.org.pl

tel. STOP pn.-pt.
10:00-16:00

tel. interwenc. cata
dobe 7 dni
w tygodniu

kobiety doswiadczajgce
réznych form przemocy,
Swiadkowie przemocy




INTERWENCJA KRYZYSOWA

. . . . Dostepno$é ]
Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres Telefon, e-mail, www L. Nl . Kryteria dostepu
(dni i godziny)
. W sytuacjl
zarzadzanie kryzysowe, system )
54 30 66 101, 54 30 66 102 kryzysowej

Starostwo Powiatowe

wykrywania i alarmowania oraz
system wczesnego ostrzegania

ul. Mickiewicza 58, 871
600 Lipno Biuro

uruchamiane sg
catodobowe dyzury

mieszkancy Powiatu

24 ludnosci- w zaleznosci Spraw Obywatelskich ; ; ;
w Lipnie o S P . Y . kryzys@lipnowski.powiat.pl telefoniczne dla Lipnowskiego
wystgpienia w danej gminie i Zarzadzania ] .,
. . . mieszkancéw
sytuacji kryzysowej Powiat Kryzysowego .
zawiadamia dang gmine powiatu
lipnowskiego
Wojewaddzki Zespot  |zarzadzanie kryzysowe, system Swiadek zagrozenia
JZarz dzania P w k? wania i aylatmowe,]n\i/a oraz ul. Jagiellonska 3, 85-950 Bydgoszcz Kujawsko- Pomorski Urzad 24 godziny na dob kryzysowego, osoba
25 2 yKry Wojewddzki w Bydgoszczy Wydziat Bezpieczenistwa i 8 Y § poszukujaca informacji na

Kryzysowego w
Bydgoszczy

system wczesnego ostrzegania
ludnosci

Zarzadzania Kryzysowego tel. 52 349 7777

7 dni w tygodniu

temat zarzadzania
kryzysowego




Centralne Zarzadzanie

Rzadowe Centrum
Bezpieczeristwa

catodobowy dyzur 22 361 69 00 lub
785700 177

24 godziny na dobe

Swiadek zagrozenia
kryzysowego, osoba

26 Kryzysowe Monitorowanie bezpieczenstwa ul. Rakowiecka 2A |dvzurny@reb.gov.pl 7 dni w tygodniu posil;::g?czaal:fc;rzr::i(ji na
00-993 Warszawa 2
poczta@rcb.gov.pl kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH / PRAWO PRACY
. . . . Dostepno$é ]
Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres Telefon, e-mail, www L. Nl . Kryteria dostepu
(dni i godziny)
Powiatowy Urzad Pracy|PUP dla PT udziela pomocy ul. Okrzei 7 87-600
w Lipnie osobom bezrobotnym i Lipno 54 288 67 00
poszukujacym pracy z terenu od
powiatu torur’mslfiego w formie poniedziatku do
bezptatnego posrednictwa pracy. .
. ! . piatku w godz. 7:15-
Udziela pomocy finansowej
. . . 15:15
osobom, ktdre spetniajg okreslone
27 warunki. Prowadzi bezpfatne toli@praca.gov.pl mieszkancy powiatu

Obstuga bezrobotnych
z terenu Powiatu
Lipnowskiego

indywidualne poradnictwo
zawodowe, a takze zorganizowane
w formie Klubu Pracy, warsztaty z
zakresu aktywnych form
poszukiwania pracy oraz szkolenia
w celu podniesienia kwalifikacji
zawodowych przez osoby
poszukujgce pracy.

lipnowskiego

Panistwowa Inspekcja
Pracy

egzekwowanie przepisdw prawa
pracy, bezpieczenstwa i higieny
pracy, kontrole oraz dziatania

Okregowy Inspektorat
Pracy w Bydgoszczy

Centrum Poradnictwa PIP

dla tel. stacjonarnych 801 002 006
dla tel. komérkowych 459 599 000
Oddziat w Toruniu: (56) 622 83 65

Nieodptatne porady
prawne - Centrum
Poradnictwa PIP:
pon.-pt. w godz.
9:00-15:00

pracodawcy, osoby




28

Okregowy Inspektorat
Pracy w Bydgoszczy
Oddziat w Toruniu

prewencyjne, zmierzajace do
ograniczenia zagrozen
wypadkowych i poszanowania
prawa pracy

Oddziat w Toruniu,
ul. Sz. Chetminska 30
87-100 Torun

kancelaria@bydgoszcz.pip.gov.pl

WWW.pip.gov.pl

Oddziat w Toruniu
czynny w godz. 7:30
15:30

podlegajace przepisom
prawa pracy




PRAWA DZIECKA

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

Dzieciecy telefon

dziatania zapewniajgce dziecku
peten i harmonijny rozwdj, z

poszanowaniem jego godnosci i
podmiotowosci, ochrona przed

Biuro Rzecznika
Praw Dziecka

800121212

Telefon jest
catodobowy. Od 8:15
do 20:00 dyzury
petnig pracownicy
DzTZ, po godz. 22:00

dla dzieci, ktore nie radzg
sobie z problemem i nie

wiedzg do kogo zwrdcic sie

29 zaufania Rzecznika |wszelkimi przejawami przemocy, ul. Przemystowa
. . . rozmowy sg o pomoc; dla dorostych,
Praw Dziecka okrucieristwa, wyzysku, a takze 30/32 rod@brpd.gov.pl ) 0
L nagrywane a ktdrzy chca zgtosic
przed demoralizacjg, 00-450 Warszawa tepni .
) L . . nastepnie problemy dzieci
zaniedbaniem i innymi formami odstuchiwane przez
niewtasciwego traktowania www.brpd.gov.pl pracownikéw
Telefon Zaufania dla Dzieci i
Mtodziezy stuzy pomoca i 116 111 dzieci i mtodziez do 18
wsparciem osobom do 18 roku od poniedziatku do roku zycia, w trudnych
Telefon Zaufania dla |zycia i zapewnia mozliwos¢ n'Zd ieli od sytuacjach zyciowych
iedzieli w z.

Dzieci i Mtodziezy |porozmawiania o sprawach ) ) 12:00 2-§O chcace porozmawiaé o
waznych i trudnych oraz zacheca Fundacja Dajemy adres e-mail po zalogowaniu ' ' swoich troskach i
do wspdlnego szukania Dzieciom Site problemach

30

rozwigzan problemow

Telefon dla Rodzicéw i
Nauczycieli w Sprawie
Bezpieczenstwa Dzieci

Wsparcie i informacja w zakresie
udzielania pomocy dzieciom
przezywajgcym ktopoty i
trudnosci wynikajace z
problemow i zachowan
ryzykownych

ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa

www.116111.pl

800 100 100

pomoc@800100100.pl

www.800100100.pl

pn.-pt. 12:00-15:00

osoby doroste, ktére

potrzebujg wsparcia i

informacji w zakresie
udzielenia pomocy

dzieciom borykajgcym sie z

problemami




PRAWA KONSUMENTOW

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

Starostwo Powiatowe

533 616 672

poniedziatki , wtorki

w Lipnie, 7:30-16:00 mieszkancy powiatu
. . ul. Sierakowskiego 10B B ||pnowsk|eg0’ ZaW|eraJacy
31 Powiatowy Rzecznik ochrona praw konsumentéow 87-600 Lipno- rzecznik@lipnowski.powiat.pl ST czw. umowy jako osoby fizyczne
Konsumentdéw w Lipnie P korenspondencja siedziba w 0 -0 B 7:30-15:30 v o y y.
Poradni Psychologiczno- z przed5|eb|orcam|
Pedagogicznej w Lipnie przy ul. pigtki (konsumenci)
11 Listopada 9, 87-600 Lipno 7:30-14:30
' o ' ] (22) 55 60 800
UOKIK realizuje rzadowa polityke UOKIK (52) 345 56 44
ochrony konsumentéw, plac Powstancow
informuje o sposobach Warszawy 1
Urzad Ochrony rozwi szaniZ spraw w 00-950 Warstawa dv@dlak I rzedsiebiorc
32 Konkurenciji i qzywania sp » |porady@diakonsumentow.p pn.-pt. 8:15-16:15 przedsigbiorcy,
3 przypadku indywidualnych Delegatura w konsumenci
Konsumentow ,
naruszen praw konsumenta, a Bydgoszczy
takze przeciwdziata praktykom pl. Koscieleckich 3 bydgoszcz@uokik.gov.pl
ograniczajgcym konkurencije. 85-033 Bydgoszcz
www.uokik.gov.pl
porady w zakresie ochrony praw Stowarzyszenie 801440 220
konsumentéw, sposobdéw Konsumentéw spory konsumenckie -
33 | Infolinia Konsumencka |rozwigzywania sporéw w Polskich (22) 29089 16 pn.-pt. 8:00-18:00 | sprawy proste, bez analizy
przypadku indywidualnych ul. M.Kasprzaka 49 dokumentow
naruszen praw konsumenta 01-234 Warszawa  |www.konsumenci.org
zapewnianie konsumentom
. . (22) 5560 118
informacji o ich prawach
zwigzanych z dokonywanymi Europejskie Centrum
o przez nich zakupami Konsumenckie zakupy transgraniczne
Europejskie Centrum i . . . -
34 transgranicznymi towarow i pl. Powstaricéw eccnet-pl@ec.europa.eu pn.-pt. 10:00-14:00 towardw i ustug -

Konsumenckie

ustug, doradzanie im w
przypadku problemoéw,
wspomaganie ich w
rozpatrywaniu reklamacji

Warszawy 1
00-950 Warszawa

www.konsument.gov.pl

konsumenci




organ kontroli powotany do

WIIH w Bydgoszczy

(56) 651 09 40 porady konsumenckie

Wojewaddzki . .. Delegatura sprawy proste i
35 | Inspektorat Inspekc;ji ochrony interesow i praw w Toruniu i pn.-pt. 7:15-15:15 wymagajace analizy
_ konsumentdw oraz intereséw o torun@wiih.com.pl B ' )
Handlowej i ul. Moniuszki 15/21 dokumentow
gospodarczych panstwa )
87-100 Torun www.wiih.com.pl
Srand Resinc (22) 244 26 30 s.kargl (telefog.lctzne,
r egulac semne, osobiste
Infolinia dla Odbiorcéw |Dziatania ukierunkowane na Eiergeiski I sp\I/tuacji nieuczlciwyZCVP:
36 Energii i Paliw wzmocnienie pozycji odbiorcéw @ gov.p n.-pt. 8:00-15:00
Gazgow ch eneraii pozyd Al. Jerozolimskie 181 drr@ure.gov.pl pn--p praktyk przedstawicieli
y gll. 02-222 Warszawa handlowych sprzedawcéw
www.ure.gov.pl energii
Interwencje w sprawach (22) 3304000
dotyczacych funkcjonowania Urzad Komunikacji ) .
.. . . . . . uzytkownicy rynku ustug
Centrum Informacji |rynku ustug telekomunikacyjnych Elektronicznej formularz kontaktowy na stronie www L ] .
37 pn.-pt. 8:15-16:15 [komunikacji elektronicznej

Konsumenckiej UKE

i pocztowych. Zapewnienie
konsumentom polubownego
rozwigzywania sporéw.

ul. Gietdowa 7/9
01-211 Warszawa

UKE

www.uke.gov.pl

konsumenci




PRAWA PACJENTA

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

informacja nt. zasad realizacji
Swiadczen zdrowotnych,

ul. Mtynarska 46

800 190 590 Infolinia Pacjenta

kazdy obywatel, ktérego

38 |Rzecznik Praw Pacjenta ; n.-pt. 8:00-18:00 rawa jako pacjenta
g doradztwo w przypadku tamania | 01-171 Warszawa |sekretariat@bpp.gov.pl pn-p P 13%0 pad)
. zostaty naruszone
praw pacjenta
www.bpp.gov.pl
bezptatny ogdlnopolski
800 190 590 Infolinia Pacjenta numer infolinii, na ktéry
Narodowy Fundusz 3 ul. Gréjecka 186 mogg zadzwonic wszyscy
. dane teleadresowe placéwek i i
Zdrowia L, 02-390 Warszawa ktdrzy chcg uzyskac
medycznych, gabinetdw, s2ybka, kompleksowa i
39 lacéwek NFZ, zasad i miejsc . . n.-pt. 8:00-16:00 ’
p . . J . |nf0||n|a@nfz.g0v.p| p p przejrzysta |nf0rmacje
udzielania pomocy medycznej w dotvezaca braw bacienta
nocy, weekendy i Swieta www.nfz.gov.pl yczaca p' pac ]
oraz funkcjonowania
Kujawsko-Pomorski systemu ochrony zdrowia
. e . ul. tomzynska 33 )
Oddziat Wojewddzki w oddzial.bydgoszcz@nfz-bydgoszcz.pl w Polsce
85-863 Bydgoszcz
Bydgoszczy
porady jak radzu’:,soble z ' (22) 614 16 49
kryzysem, znalez¢ wsparcie -
Porozumienie na Rzecz |pomocy udzielajg osoby z
. . , P L Y . Ja.l Y . dla 0séb po kryzysach
Wspierania Oséb doswiadczeniami zaburzen . .
. ) . ) WWW.Czasnaporozumi pn.-czw. psychicznych,
40 Chorujacych psychicznych, ich rodziny oraz enie.ol porozumienie@aps.edu.pl 17:00-19:00 otrzebuiacvch porad
Psychicznie GRUPA |profesjonaliéci /pod patronatem eme.p = ' ’ P Jacych porady,
. wsparcia
WSPARCIA TROP Wydziatu Stosowanych Nauk

Spotecznych Akademii
Pedagogiki Specjalnej

WWW.czashaporozumienie.pl
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Kryzysowy Telefon
Zaufania

pomoc psychologiczna
kierowana do oséb dorostych w
kryzysie emocjonalnym,
rodzicow potrzebujgcych
wsparcia w procesie
wychowawczym oraz osob
niepetnosprawnych; pomoc dla
0s6b samotnych, cierpigcych z
powodu depresji, bezsennosci,
chronicznego stresu

Instytut Psychologii
Zdrowia Polskiego
Towarzystwa
Psychologicznego
ul. Geslarska 3
02-412 Warszawa

116 123

www.psychologia.edu.pl

codziennie od 14:00
do 22:00

dla 0sdb, ktére z réznych
powoddow nie majg
mozliwosci
bezposredniego kontaktu z
psychologiem

42

Telefon zaufania AIDS

Poradnia internetowa
HIV/AIDS

profilaktyczny program
ogolnopolski, gwarantujacy
anonimowosc i bezptatng pomoc

Krajowe Centrum ds.
AIDS
ul. Samsonowska 1
02-829 Warszawa

801 888 448 (pot. ptatne tylko za

pierwszg minute) (22) 692 82 26 (pot.

ptatne wg taryfy TP SA)

poradnia@aids.gov.pl

www.aids.gov.pl

tel. zaufania czynny
jest od pn. do ptw
godz. 9:00-21:00

porady e-mail
przesytane w ciggu
24 godz.
(maksymalnie do 3
dni)

Dla osdb, ktdre chcg
wiedzie¢, jak unikngé
zakazenia HIV lub obawiaja
sie, ze sie zakazity, gdy nie
wiadomo co robic, gdy
pytanie dotyczy osoby
dzwonigcej/piszacej,
partnera/partnerki
(partnerdéw), znajomych,
rodziny




UBEZPIECZENIA SPOtECZNE

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

Realizacja przepiséw o ubezp.
spotecznych, wystawianie
osobom uprawnionym
imiennych legitymacji emeryta-

ZUS Inspektrat

Centrum Obstugi Telefonicznej
(22) 560 16 00

ul. Mickiewicza 43
pon. -pt. 8:00-15:00

Lipnie, . . .
43 rencisty, potwierdzajacych status ul M\?;k;::vliiza 43 | cot kontal.<t z mieszkancy Powiatu
emeryta-rencisty, dysponowanie ) 87-600 cot@zus.pl konsultantami pon.- Lipnowskiego
Cent Obstuei $rodkami finansowymi 87-600 Li 'no | pt. w godz. 7:00-
T Ie: rl‘Jm . s((l:ngT) funduszéw ubezpieczen P WWW.2ds-p1 18:00
eletoniczne) spotecznych oraz srodkami cot automatyczny
Funduszu Alimentacyjnego system inform.
24h/dobe 7 dni w
tygodniu
_ ' (54) 288 64 10
Obstuga ubezpieczenia, skfadek | pjacowka Terenowa |(22) 592 65 90 PT Lipno
na ubezp’ie(?zenie,Iprzyznayvanie' i Lipno pon. -pt.- 7:00-
Kasa Rolniczego wyptata swiadczen, zapobl.egah!e ul. Wyszyriskiego 10a | 15:00 . ’ .
] ) wypadkom przy pracy rolniczej i lipno(at)krus.gov.pl mieszkancy Powiatu
44 Ubezpieczenia . . .
rolniczym chorobom Lipnowskiego
Spotecznego
zawodowym, pomoc w
przypadkach niezdolnosci do Centrala Centrala
pracy w gospodarstwie rolnym 00-608 Warszawa |www.krus.gov.pl pon.-pt.
al. Niepodlegtosci 190 8:00-16:00




PRAWO PODATKOWE

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

45

Krajowa Informacja
Skarbowa

prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej i edukacyjnej w
zakresie przepisow prawa
podatkowego i celnego

ul. Teodora Sixta 17
43-300 Bielsko-Biata

22 33003 30 (z tel.kom.)
801 055 055 (z tel.stacjonarnych)
+48 22 330 03 30 (z zagranicy)

Delegatura KIS w Toruniu
tel. 56 669 57 00
www.kis.gov.pl

pn.-pt. 7:00-18:00

46

Portal podatkowy
(Ministerstwo
Finansow)

Informacje o podatkach,
mozliwosc¢ rozliczenia sie online

www.podatki.gov.pl

www.podatki.gov.pl

24 godz./dobe

osoby szukajgce informacji
z zakresu przepiséw prawa
podatkowego i celnego




DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

wsparcie klientéw w sporach z
podmiotami rynku
finansowego (poradnictwo,

ubezpieczenia: (22) 333 73 28

banki i podmioty rynku kapitatowego:

(22) 333 73 25

ubezpieczenia:
pn.-pt. 8:00-18:00

klienci, ktérzy oczekuja
wsparcia w sporze z

47 | Rzecznik Finansowy |interwencje, postepowania Al. Jerozolimskie 87  |OFE, PPE, IKE, IKZE: banki: instytucjami finansowymi
y 1€, postep 02-001 Warszawa |(22) 333 7326 lub 333 73 27 pn.-pt. 8:00-16:00 | Y- am!TInansowymi,
polubowne, wsparcie w OFE: a w szczegolnosci bankami
trakcie postepowania porady@rf.gov.pl on-pt. 11:00-15:00 | %Y ubezpieczycielami
sadowego)
https://rf.gov.pl
(22) 262 58 00 .osoby po't'rzebUJace
informacji z zakresu
zapewnienie prawidtowego Plac Powstancéw Infolinia Komisji ubezpieczen, rynku
Komisja Nadzoru funkcjonowania rynku Warszawy 1 Nadzoru kapitatowego i
48 . ) . o sygnaly@knf.gov.pl . . "
Finansowego finansowego - jego stabilnosci, skr. poczt. 419 Finansowego emerytalnego, instytucji
przejrzystosci i bezpieczeristwa 00-950 Warszawa pn.-pt. 8:15-16:15 czy biur ptatniczych,
sektora bankowego, kas
www.knf.gov.pl spotdzielczych
spor powstat pomied
rozstrzyganie sporow pomiedzy (22) 48 68 400 PO pow p |e' 2y
] ] i . konsumentem i bankiem —
klientami bankéw a bankami w ,
o . f . . cztonkiem ZBP albo
Bankowy Arbitraz  |zakresie roszczen pienieznych z ul. Herberta 8 arbitraz.kancelaria ) )
49 bankiem niezrzeszonym,

Konsumencki

tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania umowy

przez bank

00-380 Warszawa

arbitraz.kancelaria@zbp.pl

https://zbp.pl
(zakfadka "DLA KLIENTOW")

@zbp.pl

ktory dobrowolnie poddat
sie orzecznictwu Arbitra
Bankowego




PUNKTY NIEODPtATNEGO PORADNICTWA PRAWNEGO NA TERENIE POWIATU TORUNSKIEGO

Nazwa jednostki

Kryteria dostepu

50

Lokale nieodptatnej
pomocy prawnej

Adres Dostepnos¢ (dni i godziny)
poniedziatki 8:00-12:00
wtorki 15:30-19:30
Zespot Szkét w Chetmzy ul. Hallera 23, Chetmza Srody 8:00-12:00
czwartki 8:00-12:00
pigtki 15:30-19:30
poniedziatki 10:00-14:00
wtorki 10:00-14:00
UG Lubicz Dolny ul. Torunska 24

czwartki 10:00-14:00
pigtki 10:00-14:00

Budynek byt Osrodka Kult Matej Ni l.
udynek bytego Osrodka u ury w Matej Nieszawce, u érody 15:00-19:00

Lesna 1

wtorki 10:00-14:00

UG tysomice ul. Warszawska 8 p. nr 21 Il pietro (winda)
Srody 10:00-14:00
UG tubianka ul. Toruriska 97 poniedziatki 13:00-17:00
Ztawie$ Wielka, Swietlica Integracyjna /budynek GOPS/ czwartki 15:00-19:00
ul. Stoneczna 28 p. nr 11 pigtki 15:00-19:00
wtorki 10:00-14:00
UG Czernikowo ul. Stowackiego 12 p. nr 14, | pietro Srody 10:00-14:00
czwartki 10:00-14:00
poniedziatki 14:00-18:00

UG Obrowo Al. Lipowa 27 p.35, | pietro

piatki 13:00-17:00

Oswiadczenie o braku
mozliwosci poniesienia
kosztéw odptatnej pomocy
prawnej




OGOLNOPOLSKIE INFOLINIE

Nazwa jednostki

Zakres poradnictwa

Adres

Telefon, e-mail, www

Dostepnosé
(dni i godziny)

Kryteria dostepu

51

OBYWATEL.GOV.PL

OBYWATEL.GOV.PL to dobre
zrédto informacji o ustugach,
ktore panstwo Swiadczy dla
obywateli, zbiér ustug w jednym
miejscu, opisanych w prosty i
przystepny sposéb. Mozna
korzystac ze wszystkich
umieszczonych tu tresci i
materiatow.

www.obywatel.gov.pl
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RZECZNIK PRAW
OBYWATELSKICH

Rzecznik dziata na rzecz oséb,
ktore mogg by¢ pokrzywdzone
wadliwymi przepisami albo
sposobem ich stosowania, stara
sie przeciwdziataé krzywdzie
wskazujac wtadzom, gdzie warto
zmieni¢ albo udoskonali¢ prawo.

Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich al.
Solidarnosci 77 00-
090 Warszawa

800 676 676

biurorzecznika@brpo.gov.pl

WWW.rpo.gov.pl

pn. 10:00-18:00 wt.-
pt. 8:00-16:00

kazdy, kto uwaza, ze
panstwo naruszyto jego
prawa, ze jest nieréwno
traktowany z powodu
tego, kim jest, osoba
pozbawiona wolnosci,
zeby poskarzy¢ sie na
nieludzkie traktowanie

53

POLSKI ZWIAZEK
NIEWIDOMYCH

Polski Zwigzek Niewidomych to
jedyna w Polsce samorzagdowa
organizacja cztonkowska
powotana, zarzgdzana oraz
dziatajaca na rzecz oséb
niewidomych i stabowidzgcych.

Polski Zwigzek
Niewidomych
ul. Konwiktorska 9
00-216 Warszawa

Okreg Kujawsko-
Pomorski
ul. Powstancow
Wielkopolskich 33
!5-090 Rvdeonszcz

(22) 8312271

zn@pzn.org.pl
www.pzn.org.pl
515231 030

(52) 34132 81

www.kujawskopomorski.pzn.org.pl

pn.-pt. 8:00-15:00

osoby niewidzace, tracace
wzrok




INTEGRACIJE tworzg organizacje
pozytku publicznego:
Stowarzyszenie Przyjaciét
Integracji i Fundacja Integracja.

Integracja

801 801 015

Osoby niepetnosprawne
szukajgce informacji jakie
przystuguja ulgi,
Swiadczenia oraz znizki w

54 INTEGRACIA Cel: tworzenie sprzyjajgcych ul. Andersa 13 _ o ) komunikacii mieiskiei i
warunkow, dzieki ktérym osoby z| 00-159 Warszawa integracja@integracja.org ) ) ) J5KIE)
. L. transporcie publicznym, a
niepetnosprawnoscig beda .. .
L, T takze jak otrzymac karte
mogty uczestniczy¢ w zyciu i
spotecznym. www.integracja.org parkingowa.
(22) 8314071
Polski Zwigzek Gtuchych jest Polski Zwigzek
organizacjg pozarzagdowa Gtuchych biuro@pzg.org.pl
zrzeszajaca osoby gluche i ul. Biatostocka 4 |\ ww.pzg.org.pl
niedostyszgce oraz inne osoby 03-741 Warszawa
POLSKI ZWIAZEK . , L .
55 zwigzane ze $rodowiskiem oséb
GLUCHYCH . o ¢
gtuchych. Celem dziafania jest Koto Terenowe (56) 655 41 09 pn., sr., czw. osoby gtuche,
pomoc gtuchym i niedostyszgcym w Toruniu . 8:30-12:30; niedostyszace i ich bliscy
we wszelkich sprawach ul. Krasiiskiego 70 pzg.torun@gmail.com wt. 14:00-19:00;
zyci . ' t. 8:30-11:30
zyciowych 87-100 Torur , , P
Godziny otwarcia KLUBU wtorek 14:00-19:00
STRAZ MIEJSKA -
56 telefon dla 723986 112
gtuchoniemych
Rzecznik Praw Kursanta podejmuje
dziatania w przypadku naruszenia
zblorowyclh |nter§:sow , Fundacja SOS
BIURO RZECZNIKA kandeartmowdna kclierciwcor:lv ot Odpowiedzialne  |biuro@fundaciasos.org f
. . wt referowan .
57 sprawach Indywidguainych, wtym Szkoty Jazdy P wany kursanci, OSK

PRAW KURSANTA

konfliktach pomiedzy klientami
osrodkéw szkolenia, doskonalenia
i egzaminowania, $wiadczy pomoc
prawng oraz w razie potrzeby
mediacje miedzy stronami.

Al. Piastow 15/2
70-33 Szczecin

www.rzecznikprawkursanta.pl

kontakt e-mail




TELEFONY ALARMOWE

112 numer alarmowy obowigzujacy w catej Unii Europejskiej
997 Policja

998 Straz Pozarna

999 Pogotowie Ratunkowe

987 Centrum Zarzadzania Kryzysowego




